Uppfoljning av alliansuppdrag inom Socialnamnden

- Halvar 1 2019

Kommentarerna som anges for varje uppdrag ar sammanfattning av laget inom samtliga ndmnder som
arbetar med varje specifikt uppdrag (i de fall flera namnder &r inblandade).

Namnd

Uppdrag/arende

Start- och

Status

Kommentar

Det ska fungera

slutdatum

SON En utredning om
hemtjanstens
ersattningssystem ska
genomforas.

KS (ansv) Kontinuerlig uppféljning av

SON beslutade kvalitetsmal ska

SBN prioriteras av kommunens
tillsyns- och avtalsenheter.

BGN

GNN

SRMH

KFN

OFN

KS (ansv) Bemdtande och service till

SON Tébybor ska bli battre.

SBN

SRMH

KFN

BGN

GNN

OFN

2019-01-07

2020-01-01

2019-01-01

v
Avslutad
enligt plan

>
Pagaende
enligt plan

>
Pagaende
enligt plan

En utredning har genomforts. Resultatet av
intervjuer med brukare, utforare,
bistdndshandlaggare, politiker med flera
har sammanstallts i en rapport som
presenterades for socialnamnden vid juni
manads sammantrade.
Sammanfattningsvis gar det inte att pavisa
nagra sakerstallda samband mellan
hemtjanstens ersattningssystem som
sadant och brukarnas upplevelse av
kvalitet (uttryckt i sammantagen néjdhet i
den nationella brukarundersdkningen). |
rapporten ges ocksa forslag pa
utvecklingsomraden, bland annat att
utveckla information om
ersattningsmodellen till utférare. Dessa
kommer att hanteras inom socialnémndens
|I6pande arbete.

I de verksamhetsomraden dar avtal
tecknas stalls krav pa kvalitet. Kraven
ligger till grund for utformning av de krav
och villkor som galler for sdval kommunala
som privata utférare och entreprendrer
inom kommunens olika ansvarsomraden.
Kommunen har bl.a. en avtalsférvaltnings-
och uppféljningsenhet vars uppdrag ar att
folja upp de avtal som finns.

Taby kommun har antagit ett program for
uppféljning av verksamhet i privat och
kommunal regi for mandatperioden 2019-
2022. Enligt programmet ska varje ndmnd
ta fram en plan for uppféljning. Reviderade
planer har beslutats i respektive namnd i
juni 2019.

Ett utpekat organisatoriskt ansvar finns for
service, bemdtande, kommunikation och
dialog och fragan prioriteras hogt for
samtliga kommunens verksamheter.



Ekonomi och skatt

KS (ansv)
SBN

BGN
GNN
SON
SRMH
KFN

OFN

Fortsatt effektivisering av 2019-01-01
kommunens verksamheter

genom nya innovativa

I6sningar med fokus pa

hallbarhet och forbattrad

service for Tabyborna.

>
Pagéende
enligt plan

Inom samtliga verksamheter inleds, bl.a.
genom implementeringen av agenda 2030,
ett systematiskt arbete for att utveckla och
effektivisera processer och arbetssatt med
syfte att ytterligare utveckla hallbarhet och
service for Tabys invanare.

Omsorger om personer med funktionsnedséattning

SON

SON

SON

SON

2019-01-01
2019-05-31

Det kommunala
bostadstillagget (KBF) for
vissa funktionshindrade
ska vara kvar och ses over
for att sékerstélla att syftet
med bidraget uppnas 6ver
tid. Storleken pa
habiliteringserséttningen
ska i sammanhanget
Overvagas.

2019-01-01
2019-05-15

Nya boenden fér yngre
personer med insatser
enligt LSS har under tid
planerats men
genomférandet har varit for
langsamt och i delar
otillréckligt. Nya
driftsformer ska darfor
forutsattningslost provas
for att i nartid 6ka antalet
nya boenden.

Sarskilt fokus ska sattas pa  2020-01-01
kvaliteten inom LSS-
omradet. En kvalitetspeng

ska utredas.

Se mdgjligheterna och inte 2020-01-01
fokusera pa hinder nar det

galler att fa in unga med
funktionsnedsattning pa
arbetsmarknaden.

Samarbete ska inledas

med néringslivet.

v
Avslutad
enligt plan

v
Avslutad
enligt plan

>

Pagaende
enligt plan

Ej paborjad

Modellen med kommunalt
bostadstillagg for personer med
funktionsnedsattning (KBF) har setts
over, nytt forslag har utarbetats och
avstdmning har skett med Féreningen
for utvecklingsstorda barn och unga
(FUB). Arendet har darefter hanterats
i socialndmnden som beslutat om ny
modell fran och med den 1 juli 2019.
Under 2019 kommer socialndmnden
att ansdka om statsbidrag for forhojd
habiliteringsersattning. Beroende pa
om det riktade statshidraget kvarstar
aven 2020 kommer socialndmnden
att under hgsten 2019 ta stéllning till
niva for habiliteringsersattningen
2020.

En utredning har genomforts
angaende alternativa driftformer,
resultatet presenterades for
socialndmnden i maj 2019. Slutsatsen
ar att de driftformer som kan bli
aktuella inte genererar nagra nya
platser i nartid och frdga om
alternativa driftformer darfor inte
foranleder ytterligare atgarder i
dagsléget. For att skapa en tydligare
overblick dver behov, planering och
utformning av gruppbostader kommer
socialtjansten att under hésten
pabdérja ett arbete med att utforma ett
generellt funktionsprogram for
gruppbostader samt en handlingsplan
som beskriver nér i tid planerade
nybyggnationer kommer att paborjas.

En 6versyn av modellen for
kvalitetspeng i sarskilt boende pagar
2019. Utifran resultatet av den
utredningen kommer fragan om
kvalitetspeng inom LSS-omradet att
hanteras fortsattningsvis.

Paborjas efter 2019.



SON

For att underlatta for 2020-01-01 .
sdkande ska behovet av en
funktion for koordination av

insatser utredas.

Ej paborjad

Kommer att paborjas efter 20109.

Valfrihet och kvalitet

KS (ansv)
GNN
BGN
SON

KS (ansv)
SBN

BGN
GNN
SON

KFN
SRMH
OFN

2020-01-01 P>
Pagaende
enligt plan

Fortsatt valfrihet i forskola,
skola och aldreomsorg
med kvalitetssékring och
arlig uppféljning.

2019-01-01 P
Pagaende
enligt plan

Politiskt satta kvalitetsmal
ska ha samma vikt inom
den kommunala
organisationen som
budget- och ekonomimal.

Trygghet, lag och ordning

En dversyn av namndernas
valfrihetssystem pagar kontinuerligt.
Under 2019 kommer t.ex.
socialnamnden att se dver
valfrihetssystemet for sarskilt boende.
Under aret inleds bl.a. en 6versyn av
innehallet i verktyget Hitta och jamfor
service, dar samtliga utférare av
kommunalt finansierad verksamhet
visas upp.

| VP-arbetet fér 2020 och framat har
tydligare krav p& kvalitets- och
servicemal stallts, ndgot som berort
samtliga ndmnder.

Framdver kommer kommunen att
fortsatta att utveckla forhallningssatt
med fokus pa kvalitet i kundmétet och
ovriga kvalitetsaspekter.

SON

KS (ansv)
KFN
SON

Integration

2019-05-08 P>
2019-12-31 Pagaende
enligt plan

Det ska goras en
bedémning om det finns
behov av att forstarka
faltverksamheten med
ytterligare en tjanst under
2019-2020.

2019-01-01 P>
Pagaende
enligt plan

Kultur- och fritidsndmnden
och socialndmnden, i
samarbete med Trygg i
Taby, ges i uppdrag att
utreda hur engagemanget
for nattvandringar kan oka.

Utvarderingen om forstarkt
faltverksamhet pagar och forslag tas
upp till socialndmndens oktoberméte.
Band annat genomfors
undersokningar gallande behovet
bade inom kommunen och bland
grannkommuner om eventuellt
samarbete dver kommungranserna.

Under forsta halvaret 2019 har en
utredning genomférts och
presenterades vid namndens
sammantrade i juni. | utredningen
foreslas en foreningsdriven modell
som syftar till att 6ka engagemanget
for nattvandringar. Arendet behandlas
i kommunstyrelsen under hosten.

SON
(ansv)

KS
GNN
SBN

2019-01-01 P
2022-12-31 Pagaende
enligt plan

Bostad ska erbjudas
nyanlénda enligt lag och
under den inledande
etableringsperioden. Efter
periodens slut galler
individens ansvar. Aktivt
stdd ska ges under
etableringsperioden for att
underlatta nyanldndas
mdjligheter att finna en
egen bostad.

Kommunen beaktar den lag som kom
2016 och har fortsatt fokus pa snabb
integration genom att erbjuda tillfélliga
bostader och sysselséattningsinsatser
avseende nyanlanda.



Aldreomsorg

SON

SON

SON

SON

KS (ansv)
SON
SBN

SON

Socialnamndens 2019-05-09
foreningsbidrag till ideella

organisationer férdubblas

genom en sarskild satsning

pa okad trygghet och

gemenskap.

En utredning ska 2020-01-01
genomfdras om

kommunala

hemtagningsteam i

samband med utskrivning

frén slutenvarden.

Aldreomsorgen i Taby ska  2019-05-09
alltid vara i lanets absoluta

toppklass.

Seniorcenter ska varnas 2020-01-01
och successivt utvecklas.
Ytterligare ett Seniorcenter

ska etableras.

2019-01-01
2022-12-31

Tillg&ngen till olika typer av
boenden fér dldre ska
forbéattras. Nya innovativa
boendeformer for aldre
valkomnas och ska ges
sarskild prioritet.

Den tidigare 2019-05-09
Overenskommelsen
gallande andelen platser i
boenden som drivs i
kommunal regi géller
fortsatt. Under
mandatperioden kan
Overenskommelsen
behdva ses over, bl a
beroende pa situationen pa
marknaden och nya
kompletterande fakta.

v
Avslutad
enligt plan

Ej paborjad

>

Pagéende
enligt plan

>

Pagaende
enligt plan

>

Pagaende
enligt plan

>

Pagaende
enligt plan

Den séarskilda satsningen har
resulterat i att 14 foreningar har fatt
dela p& 180 tkr. Beslut om férdelning
fattades vid socialnémndens
sammantrade den 12 juni 2019.

Kommer att paborjas efter 20109.

Inom &aldreomsorgen pagar ett
sténdigt utvecklingsarbete i syfte att
alltid kunna erbjuda
kommuninvanarna en aldreomsorg
med god kvalitet. Sammanfattningsvis
handlar det om att sékra kvaliteten i
alla led, fran en rattssaker
handlaggning till god kvalitet och gott
bemdétande i utférandet av insatserna.
Samverkan med andra aktdrer inom
aldreomsorgen, exempelvis privata
utférare och andra huvudman, ar
ocksa ett angelaget omrade att
utveckla.

Sedan hosten 2018 finns tva
seniorcenter riktade till ldre.
Utveckling av dessa verksamheter
pagar och under 2020 ska en
utredning genomfdéras vad galler
etablering av ytterligare ett
seniorcenter i kommunen.

Forhallningssatt som beaktas.

For narvarande &r socialndmndens
malsattning att andelen platser i
sarskilt boende i kommunal regi inte
ska understiga 18 procent av det
totala antalet platser. DA fordelningen
mellan olika regiformer paverkas av
faktorer som till exempel
valfrihetssystemets omfattning och
planerade nybyggnationer forutsatts
ett nytt stallningstagande vad avser
andelen platser i kommunal regi.
Detta kommer att ske under hosten
2019 i samband med att
valfrihetssystemet ses tver.



SON

SON

KS (ansv)
SON

En sammanhallen
aldrevard och tat
samverkan med
landstinget ska prioriteras.

Fortsatt utveckling av
bistdndsbedémningen med
fokus péa service,
handlaggningstider och
rattssakerhet.

Alla aldre har ratt till god
och naringsrik mat.
Tillagningskok vid varje
nybyggt vard- och
omsorgsboende ska ges
hog prioritet.

2020-01-01 P
Pagaende
enligt plan

2019-05-09 P
Pagaende
enligt plan

2019-01-01 P
2022-12-31 Pagaende
enligt plan

Socialndmnden samverkar pa olika
satt och pa olika nivaer med Region
Stockholm i syfte att erbjuda
brukaren/patienten en god vard och
omsorg. Genom en rad olika
Overenskommelser, som i huvudsak
samordnas av Storsthim, har
kommunerna i lanet - &ven Taby

- forbundit sig att samverka vid
exempelvis utskrivning fran
slutenvarden.

Majoriteten av de insatser
socialnamnden tillhandahaller ar
bistdndsbedomda. Att bedéma
nagons behov av bistand sker i en
process déar ett professionellt
bemdtande, hoég servicegrad.
Skyndsam handlaggning och en hdg
grad av rattssakerhet &r viktiga
parametrar. Egenkontroller,
granskningar och analys av domar ar
exempel pa aktiviteter som genomfors
|I6pande for att sakerstélla att dessa
kriterier uppnas. Aven aktiviteter som
att till exempel inféra automatiserat
ansokningsforfarande provas lopande
i syfte att forbattra servicen till
kommuninvanarna.

Forhallningssatt som inarbetas i nya
projekt.



